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OFICINA DE TURISMO

Actualmente, a Oficina de Turismo no es una oficina formalizada; sus funcio-
nes las cumple un profesional universitario adscrito al despacho del ejecutivo,
quien se encarga de coordinar, junto con el Sefior Gobernador, el Plan estraté-
gico de turismo para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de los
productos turisticos narifienses, para mejorar las condiciones socioeconémi-
cas de la region.

El recurso humano con el que cuenta la oficina es: un funcionario de planta,
que asume la direccion de la oficina, y dos contratistas de apoyo, uno adminis-
trativo y otro de gestion.

Los recursos con los que cuenta la oficina son los escasamente necesarios
para solventar las necesidades de honorarios, transporte, imprenta, atencion
logistica, plan de medios y apoyar la representacion del Departamento en
ferias como ANATO y ExpoArtesanias, pero no son los suficientes para el
desarrollo de proyectos en pro de este sector.

» Estado de la Oficina

Durante la anterior gestion se ejecutaron varios proyectos y actividades, pero
en el Informe de empalme no se encontraron soportes que sustentaran que
algunos de ellos se realizaron, razén por la cual se procedio a pedir un informe
formal, que sustentase esas actividades y proyectos para formarse una vision
mas clara de la informacion.

Se encontré diversificacion de la informacion en redes, sin poder verificar si el
manejo de las cuentas es de caracter oficial por parte de la Oficina de turismo
o solo corresponde a quien hace uso de ellas; el proceso en el que se esta
trabajando se orienta a la fusion de la informacion con el fin de que
hubiera un solo canal de comunicaciéon, donde se pueda promocionar a
Narifo, como Corazén del Mundo.

No se encontré generado el formato de Metodologia General Ajustada para la
Formulacion de Proyectos de Inversion Publica (MGA) de proyeccion para el afio
2016, actividad que se debia ejecutar hasta antes del 30 de diciembre del 2015.

La Oficina de Turismo no se incluye diferenciada dentro del Organigrama de
la Gobernacion de Narifio y no se encontraron estudios previos adelantados
para su formalizacion, proceso en el que se esta trabajando. Se han ade-
lantado algunas reuniones de asesoria con el Equipo juridico par preci-
sar los pasos a seguir; se han logrado conseguir los referentes a nivel
regional y nacional; se esta haciendo el estudio pertinente de estos refe-
rentes y también se trabaja en la elaboracion de los estudios previos
para iniciar este proceso de formalizacion de la oficina.



Gobernacion Oficina
deNarino | geTurismo

IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS

Trafico de visitantes en Oficina de Turismo departamental - Enero 2016

En la anterior gestidn no se llevaba un registro al

100 respecto.
80 ] Durante el mes de enero, la Oficina abrié sus puer-
tas, para brindar a los visitantes informacién del
60 sector en Narifio y colaborarcon los operadores
turisticos para que mas personas pudieran despla-
404 zarse hasta los diferentes atractivos turisticos que
brinda la region.
20 |
ﬁ En la primera semana, del 2 al 7, periodo de carna-
0 - - - val, se recibi6 la visita de mas de 100 personas,
Nacionales Narifienses Extranjeros entre las cuales 12 fueron extranjeros, procedentes
— en su mayoria de Ecuador y Argentina; mas de 60
nacionales, en su mayoria de Bogota, Cali y Mede-

llin, y el resto fueron narifienses, quienes querian
recorrer el Departamento.

En todo el mes, se tuvo un total de 228
visitantes: 35 extranjeros, en su mayoria
de Argentina, Ecuador, Francia y Estados
Unidos, de edades entre los 21 y 66 afios,

con preferencias en turismo cultural y de 120~

naturaleza. 10071

Por otro lado, se registro la visita de 109 801"

colombianos, en su mayoria de Bogota, 60

Medellin y Cali, de edades entre los 16 y | O Visitantes
77 afios, con preferencias en turismo de 401 |

naturaleza y ecoturismo; la afluencia de p=

narifienses fue de 80 visitantes, la mayo- 204

ria pastusos y tumaquenos, de diferentes 0 : : ,

edades, quienes prefieren turismo cultural Nacionales Nariiienses Extranjeros

y de naturaleza.
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Los siguientes cuadros muestran el total y las especificaciones de los visitantes a la Oficina de
Turismo entre los dias 2 al 27 de enero.

DEL 2 AL 27 DE ENERO - Extranjeros

PAIS No. | EDAD CLASE DE TURISMO
ARGENTINA| 8 27-66 CULTURAL Y RELIGIOSO
BOLIVIA 1 24 CULTURAL Y ECOLOGICO
BRASIL 2 26-33 NATURALEZA
CANADA 1 43 TODO
CHILE 4 28-39 NATURALEZA Y CULTURAL
ECUADOR 5 27-50 NATURALEZA Y CULTURAL
EE.UU. 9 23-64 ECOTURISMO, CULTURAL Y TOD
ESPANA 2 46-65 NATURALEZA Y TODO
FRANCIA 5 21-26 | NATURALEZA, TODO Y CULTURAL
NORUEGA 2 23-27 TODO
SUIZA 1 50 ECOTURISMO
TOTAL 39

DEL 2 AL 27 DE ENERO - Colombianos

CIUDAD No. | EDAD CLASE DE TURISMO
BOGOTA 53 | 16-77 NATURALEZA, TODO Y CULTURAL
BUCARAMANGA| 3 | 26-42 ECOTURISMO
CALI 14 | 18-59 NATURALEZA-ECOTURISMO
IBAGUE 2 15-58 TODO
MANIZALES 2 | 32-46 TODO
MEDELLIN 16 | 23-70 ECOLOGICO
MOCOA 2 60
NEIVA 1 65 EXTREMO
PEREIRA 1 42 ECOTURISMO
POPAYAN 4 | 20-66 NATURALEZA Y CULTURAL
SAN AGUSTIN 3 | 23-59 TODO
TULUA 6 14-45 NATURALEZA Y TODO
CULTURAL, NATURALEZA Y
VILLAVICENCIO | 2 | 28-40 ECOLOGICO
TOTAL 109
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DEL 2 AL 27 DE ENERO - Narinenses

MUNICIPIO | No. | EDAD CLASE DE TURISMO
EL
CONTADERO | 1 44 TODO
GUALMATAN 1 66
PASTO 73 | 18-73 TODO, NATURALEZA Y CULTURAL
PUPIALES 1 80 CULTURAL
EL
REMOLINO 1 41 TODO
TUMACO 3 25-50 TODO, NATURALEZA Y CULTURAL
TOTAL 80

Este es el primer informe mensual que presenta la Oficina Departamental de
Turismo respecto al trafico de turistas en sus instalaciones en el mes de enero.

Con la creacién de esta Base de datos, se pretende dejar un registro del trafico
de visitantes y un informe mensual que muestre el movimiento en la Oficina;
también se busca el desarrollo de una estrategia de fidelizacion, donde via
e-mail y redes sociales, se tuviese una mayor interaccion con los turistas, para
presentar los atractivos turisticos, promocionar las festividades e invitarlos a
volver, de modo que extranjeros, nacionales y locales se enterasen a fondo de
lo que tiene el Departamento de Narifio para ofrecer, y promover el turismo
local y regional.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN NARINO

Por medio de una investigacion de diagndstico, se buscara conocer la situa-
cion actual de la actividad turistica y sus actores, para lograr asi constituir un
punto de partida para la estrategia que se quiere implementar.

En el momento, se esta trabajando en la recoleccién de informacion de segun-
da mano, lo que se esta realizando por medio de una encuesta de diagndstico
aplicada a los actores publicos, comunitarios y privados, museos, hoteles,
restaurantes, oferta académica institucional, reservas ecoldgicas, operadores
y agencias turisticas.
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VISITA DE PERIODISTAS EN CARNAVAL

En la primera semana del mes de enero, se conto con la visita de periodistas
de nivel nacional, provenientes de varios lugares del pais, quienes trabajan
para reconocidos medios de comunicacion, tales como Semana, El Tiempo,
Caracol Radio, Canal Uno, entre otros.

En esta visita, pudieron ser parte, no solo del Carnaval, sino también conocer
y disfrutar de algunos atractivos turisticos del Departamento, tales como el
Santuario de Las Lajas, la Laguna de la Cocha, el Volcan Azufral, con su
Laguna Verde; degustaron varios manjares de la gastronomia narifiense:
helados de paila, frito pastuso, cuy, trucha, quimbolitos y varios platos que
quedaron por probar en una proxima ocasion, que quieren aprovechar para
seguir visitando esta tierra; ellos dijeron estar convencidos de que el potencial
en cuanto a turismo que tiene Narifio es muy grande, que su riqueza es incal-
culable y su gente es unica.

Su compromiso fue escribir y realizar algunas notas y materiales sobre el
Departamento de Narifio y difundirlos a través de los medios en los que traba-
jan; algunos de estos resultados fueron:

Semana

El maravilloso encanto de Pasto
http://www.semana.com/cultura/articulo/el-maravilloso-encanto-de-pasto/457
151-3

Noticias Uno

Milagro de Las Lajas
http://noticiasunolaredindependiente.com/2016/01/10/secciones/top-de-los-ot
ros-famosos/top-de-los-otros-famosos-enero-10-de-2016/

Pasto # 1 en carrozas
http://noticiasunolaredindependiente.com/2016/01/09/secciones/top-de-los-ot
ros-famosos/top-de-los-otros-famosos-enero-09-de-2016/

Fontur

La Laguna Verde (Fotografia)
https://www.facebook.com/FONTURcolombia/photos/pcb.102882103050864
8/1028820797175338/?type=3&theater
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VITRINA TURISTICA ANATO 2016

La Oficina lidera la participacion del Departamento de Narifio en
el evento turistico mas importante en Colombia, con el Disefio del
stand, montaje y desmontaje, ademas de la gestion de recursos y
articulacion de todos los actores del turismo, para tener una muy
buena representacion en este evento.

anato
Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turisma

Disefio y .
montaje del Activadores
stand del stand

Articulacion Pieza Estretegi

gia
de Actores > promocional en Medios
del turismo

PIEZA PROMOCIONAL

Articulacion de Actores del turismo

PATROCINADORES

TURISMO  TURISMO  TURISMO
ALCALDIAS ~DESALUD COMPRAS

CORAZON DEL
MUNDO
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Narino - tierra de Patrimonios Mundiales
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6 MILLONES Gﬂlﬁggnﬁgm
GASTRONOMIA AGUARDIENTE
M’Q’ NARINO
ol 4

—

| §t

MUESTRA , Cafp s
PACIFICO

]

PUBLICIDAD
ESPACIO EN EL STAND

(REINA DEL CARNAVAL)

CACAO / MELCOCHAS
PACIFICO SANDONA

COLABORACION

TUMACO

SOUVENIR

NARIND
CORAZON
DEL MUNDO

ACTIVADORES DE STAND

Gestiones adelantadas para financiar la
participacion del Departamento de Narifio en
el evento ANATO.

ARTESANIAS CULTURAL IPIALES,
EE TRIO
artesanias
de colombia

AMLLONES ¥
PAJATOQUILLA CARNAVAL

TAMO Y BARNIZ DE LA FRONTERA
MUESTRA EN VIVO TAITICOS DANZARINES

$4,000.000

GUGUS §1.800.000

Recursos Conseguidos

Recursos por conseguir
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FONTUR: 18.792.000

STAND 40 MILLONES

DISTINTIVO | °
6060S | 1.800.000

CARNAVAL
QHAPAQ NAN
MARIMBA
ARTESANIAS
WAIRA | 4 MILLONES
TAMO Y BARNIZ | 7.200.000
Ccuy
MEDIOS NACIONAL | 6 MILLONES
MANEJO REDES SOCIALES | 4 MILLONES
REGIONAL | 1.500.000

CARNAVAL DE LA FRONTERA
TRIOS
PICANTERIA - HELADOS

\:|

ACTIVADORES

GUARDIENTE NARINO

=

CAFE DE NARINO
MELCOCHAS

NEGOCIACION Negociacion
. Recursos gestionados

GASTRONOMIA

SOUVENIRS

PIEZA PROMOCIONAL NEGOCIACION
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IVO

FEST

MEJORAMIENTO
EN REDES SOCIALES

365 personas
alcanzadas

ANTES

DESPUES

7069 personas
alcanzadas

\% Sin pagar
publicidad

" Turismo Gobemacion de Narifo compartio iz
publicacion de Eduardo Cantares

= d

e julio de 2015
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Narifio Festivo es un proyecto que surge con el objetivo de
promover el turismo regional y cultural en el Departamento, para
promover y difundir las fiestas que se relaizan en los municipios y
localidades de la region, a través de distintas redes sociales vy
medios de comunicacion, para lograr una mayor afluencia de
visitantes locales, regionales, nacionales e internacionales.

ENERO 30 - 31Y FEBRERO 1- 2 DE 2016

@D NARINO | corazén oe. mnoo

Hace algunos dias, se inicid, con Narifio Festivo, una estrategia de
comunicacion a través de las distintas redes sociales, para que la
oficina participara: se ha interactuado con publicacion de piezas
publicitarias para la promociéon de actividades relacionadas con el
turismo de la region. Ha sido una estrategia de gran aceptacion por
parte del publico virtual y de gran efectividad, que deja como resultado
mas seguidores en las redes sociales, mas publicaciones
compartidas, mas likes y mas personas alcanzadas a través de
Facebook con cada publicacion.

Turismo Gobemnacion de Narifio
Ayer 3 las 1805 -

La fiesta en honor &l Sefor de los Milagros es una celebracion llena de
historiz, costumbres y fradiciones . Este sabado inician las fiestas
pafronales en el municipio de Gualm atan. jBienvenidos todos al Balcdn
de las Flores!

5 #MarifioF estivo #Guaim atanestadefiesta #Marifocorazondemnundo
Camilo Rormero, Gobernacion de Marifio, Cultura Narifio, Guzimatan

ENERO 30 - 1Y FEBRE

CPNARIRIO conaztnipe o

Echirco Cantares 2gre=g0 & fotos nuewvas — con Diana De Los Rios.

31 de julio de 2015
- . o i D —
Ao uce LA MARIMEA &n 12 Oficing EDEJE.ITEI'IE] de Turismo de Marino!en @

prormocion de |3 Gran Caravana A TURACD WAMDS FOR L FAZIAgosto 7 oal @

e ousta Connerar Cormpartir 9~
L ep— o5
=
i e gsta W Cornertar Cormpartir o 52 weces compartido

0 Ti, MRria ConstAnza Guerrd, Vanessa Cordoba WURoz v 8 personas mas ., Escribe un cormentrio. ..
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%]iménez M.
Directora Oficina de Turismo

Laura Melissa Benavides Coral - Apoyo a la Gestion
Claudia Bravo - Apoyo Administrativo ‘
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